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IL MODELLO PER LA VALUTAZIONE DELL’ORGANIZZAZIONE : 

LEADERSHIP e  RISORSE UMANE ORIENTANO I PROCESSI SUGLI OBIETTIVI                                                   

TAV. I – IN EVIDENZA: ELEMENTI DI CONOSCENZA E FLUSSI DI ORIENTAMENTO SUGLI OBIETTIVI 

PER LEDERSHIP E RISORSE UMANE 

AREA RISULTATI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AREA  PROCESSI 

 

 

                                                                                                                                            

 

 

 

                                                                                                                                           

 

SVILUPPO E INNOVAZIONE 

PROCESSI 

PROCESSI OPERATIVI DI 

BASE 

PROCESSI POST-VENDITA e 

SERVITIZZAZIONE 

Peso 

 

Punteggio 

% 

Punteggio 

pesato 

Punteggio 

pesato 

Punteggio 

pesato 

Punteggio 

% 
Punteggio 

% 

Peso 

 

Peso 

 

PUNTEGGIO GLOBALE DI AREA : 

TOTALE PESI  =  1 

Risultati  

di  

BUSINESS 

 

 

Soddisfa _ 

zione  

dei 

CLIENTI 

 

Soddisfa_ 

zione 

degli 

AZIONISTI 

 

 

Soddisfa_ 

zione 

del 

PERSONALE 

 

Soddisfa_ 

zione 

dei 

Business 

PARTNERS 

 

Effetti 

positivi 

sulla 

SOCIETA’ 

CIVILE 

 Peso 

 

Punteggio % 

 

Peso 

 

Peso 

 

Peso 

 

Peso 

 

Peso 

 

TOTALE PESI  =  1 

Punteggio % 

 

Punteggio % 

 

Punteggio % 

 

Punteggio % 

 

Punteggio % 

 

Punteggio 

pesato 

 

Punteggio 

pesato 

 

Punteggio 

pesato 

 

Punteggio 

pesato 

 

Punteggio 

pesato 

 

Punteggio 

pesato 

 

PUNTEGGIO GLOBALE DI AREA :  
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AREA FATTORI SISTEMICI 

 

 

 

                                                                                                                                            

 

RISORSE UMANE              
CORSI SPECIFICI PER OTTIMIZZARE LE 

ATTIVITA’ OPERATIVE                     

CORSO DI ELEMENTI DI   I.A. 

ARCHITETTURE 

ORGANIZZATIVE 

ALTRE RISORSE 

Peso 

 

Punteggio 

% 

Punteggio 

pesato 

Punteggio 

pesato 

Punteggio 

pesato 

Punteggio 

% 

Punteggio 

% 

Peso 

 

Peso 

 

PUNTEGGIO GLOBALE DI AREA : 

LEADERSHIP                     
CORSO PER OTTIMIZZARE I PROCESSI 

DECISIONALI                                 

CORSO DI ELEMENTI DI  I.A. 

STRATEGIE E PIANI 

Peso 

 

Punteggio 

% 
Punteggio 

% 

Punteggio 

pesato 
Punteggio 

pesato 

Peso 

 

TOTALE PESI  =  1 


